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Les opinions émises dans la présente publication sont celles de la Commission de développement de la
main-d’oeuvre de Sarnia Lambton et ne refletent pas nécessairement celles de la Province. Le
gouvernement de I’Ontario et ses agences ne sont aucunement liés par les recommandations du présent
document.

>

;»
L/ Ontario

Ce projet est financé en partie par les gouvernements du Canada et de I'Ontario.



Sommaire

Le EmployerOne Survey est un sondage a lI'échelle de la communauté qui recueille de l'information
directement des employeurs locaux pour les aider a gérer leur besoin de main-d’ceuvre locale et pour
identifier les tendances de cette main-d’oeuvre. Le présent rapport offre aux chercheurs d’emploi et aux
employeurs des données sur les tendances d’embauche locales et les méthodes de recrutement locales
pour leur permettre de planifier I'avenir et les carriéres.

Nombre de réponses au sondage

208 241
119 143 170 I
- m B
Figure 1 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
En 2019, on a remarqué une augmentation dans la participation des employeurs, surtout dans les secteurs
de la fabrication et de la construction ainsi qu’un plus grand nombre de grandes entreprises participantes,
principalement celles de I'industrie des soins de santé et de |'assistance sociale. On prévoit que le sondage
de I'année 2021 montrera une participation encore plus grande de la part des entreprises ce qui permettra
d’avoir un portrait beaucoup plus précis des tendances de la main-d’ceuvre locale.

Les employeurs qui ont participé au sondage cette année ont fourni du travail dans 3 000 postes nouveaux
ou existants et plus de la moitié de ces embauches étaient de type contractuel, saisonnier ou occasionnel.
Malgré ce grand nombre d’embauches, plusieurs employeurs ont déclaré avoir au moins un poste difficile
a combler et ont offert quelques raisons pour expliquer cette situation. Comme presque 75% des
employeurs ont connu une perte de personnel, il n’est pas surprenant que la question de la rétention des
employés les préoccupe. Plusieurs des employeurs ont suggéré des stratégies pour retenir les travailleurs
qualifiés.

Les employeurs ont pris des mesures appropriées pour recruter des candidats qualifiés et la majorité de
ceux-ci ont déclaré que I'offre de travailleurs qualifiés était de bonne a passable. Les employeurs ont a
nouveau identifié les compétences clés qu’ils recherchent chez les employés, la plus importante et
essentielle compétence étant les compétences générales. Plus de la moitié des employeurs ont répondu
gu’ils n’avaient pas de plan de reléve en place.

Nous vous invitons a nous faire part de vos commentaires sur toutes les publications produites par
CDMOSL. Pour tout renseignement supplémentaire, priére de contacter:

Mikelle Bryson-Campbell, Directrice générale intérimaire

Commission de développement de la main-d’oeuvre de Sarnia Lambton
St. Clair Corporate Centre

265 rue Front Street Nord, bureau 504

Sarnia, Ontario N7T 7X1

(519) 332-0000

mikelle.bryson.campbell@slwdb.org
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Caractéristiques des employeurs

Au total, 241 employeurs ont complété le 7*m sondage annuel du EmployerOne Survey. Parmi ces
employeurs, 93% faisaient partie d’entreprises déja existantes dans Lambton et 7% d’entreprises en
démarrage. On note une baisse dans les commentaires recus d’employeurs en soins de santé et
d’assistance sociale en 2020 par rapport au sondage de 2019 et une augmentation de ceux en fabrication
et construction.

Taille de I'entreprise des répondants

22% 20% 19%
15%
3% 2%
Propriétaire 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-199 200-499 500 et plus
unique
Figure 2
Ventilation des entreprises selon I'industrie
Sondage 2019  m Sondage 2020
Soins de santé et assistance sociale 27 34
Commerce de détail Je 28
Fabrication 14 23
Autres services (sauf administration publique) 16 22
Construction 2 17
Arts, divertissement et loisirs 11 17
Agriculture, foresterie, péche et chasse 1L 16
Services professionnels, scientifiques et techniques 14 18
Administration et soutien, gestion des déchets et services... mmmmmmmmuummmm——"" 14
Hébergement et restauration 10 14

Finance et assurance s 11
Services d'enseignement  mmmmmmm—hS 11
Commerce de gros o 8

Administration publique

Transport et entreposage

Indusries informatique et culturelles
Utilités

Immobilier, location et location a bail
Gestion de compagnies et d'entreprises

Extraction miniére, en carriére, de pétrole et gaz
Figure 3
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Tendances de I'embauche en 2019

En 2019, on estime que 3,000 employés ont été
embauchés par 193 employeurs. Selon les réponses des
employeurs, 51% de ces embauches en 2019 étaient du
genre contractuel/saisonnier/occasionnel, alors que 25%
des postes étaient permanents a temps partiel et 24%
permanents a temps plein. Les entreprises qui montraient
le plus grand pourcentage de postes permanents a temps
plein comprenaient transport et entreposage, industries
de linformatique et culturelles, finance et assurance,

fabrication.

Embauches selon le genre d'emploi
en 2019

Permanent

temps plein,
24% A\

Contractuel/

Embauches selon l'industie et le genre d'emploi en 2019

H % permanent temps plein 1 Contractuel/ Saisonnier/ Occasionnel Permanent temps partiel

Commerce de gros

Transport et entreposage

Saisonnier/
~_QOccasionnel,
51%
Permanent
temps
partiel, 25%/
Figure 4
73% 7%
100%
Commerce de detai 30%
Administration publique 49%
52% 6%

Services professionnels, scientifiques techniques

Autres services (sauf administration publique) 31%
Industries informatique et culturelles

Soins de santé et assistance sociale 29%
Finance et assurance

Services d'enseignement 17%

12%

Arts, divertissement et loisirs 59%
Agriculture, foresterie, péche et chasse 9%
Administration et soutien, gestion des déchets et... 48%
Hébergement et restauration 54%

Figure 5

3|Page



Des 3 000 nouveaux employés, 49% ont été embauchés par des entreprises ayant 500 et plus employés.
Les entreprises qui montrent le plus d’embauches sont celles des soins de santé et I'assistance sociale, les
services d’enseignement et I'administration publique. A la question de savoir si des postes pouvaient étre
considérés comme du travail par quart qui se définit comme du travail en dehors des heures allant de 7h a
18h, 34% des répondants ont indiqué que ces postes comprenaient du travail par quart.

Embauchages nouveaux selon la taille de I'entreprise

o
© 3 3
< © -
] |
Propriétaire 1-4 5-9 10-19
unique
Figure 6

B 185

i 3s3

B 26
P 1470

100-199 200-499 500 et plus

Ventilation des embauchages nouveaux selon l'industrie

Soins de santé et assistance sociale

Services d'enseignement

Administration publique

Fabrication

Construction

Hébergement et restauration

Arts, divertissement et loisirs

Commerce de détail

Agriculture, foresterie, péche et chasse

Gestion et soutien, gestion des déchets et services
Autres services (sauf administration publique)
Services professionnels, scientifiques et techniques
Finance et assurance

Transport et entreprosage

Commerce de détail

Utilités
Figure 7
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Postes difficiles a combler

Environ 42% des employeurs ont indiqué avoir eu un poste difficile a combler en 2019. En tout, il y a eu
342 de ces postes, qui sont définis comme tout poste qui ont pris plus de temps que prévu pour étre
comblés ou qui furent impossible a combler. Comme les résultats du sondage EmployerOne Survey de
2018, les raisons principales pour expliquer cette situation étaient le manque de demandeurs et de
candidats détenant les qualifications requises et le manque d’expérience. Les principaux emplois difficiles
a combler comprenaient ceux dans les métiers, le transport, les opérateurs d’équipement lourd et les
professions associées, les professions dans la vente et le service, I'enseignement, le droit et le social, les
services communautaires et gouvernementaux et les professions en affaires, finance et administration.

Postes difficiles a combler selon |'industrie

Soins de santé et assistance sociale I 38%
Commerce de détail I 11%
Fabrication I 7%
Services d'enseignement N 7%
Autres services (sauf administration publique) N 6%
Hébergement et restauration [N 5%
Agriculture, foresterie, péche et chasse I 5%
Arts, divertissement et loisirs I 5%
Construction N 5%
Gestion et soutien, gestion des déchets et services... Il 3%
Finance et assurance Bl 2%
Services professionnels, scientifiques et techniques Bl 2%
Administration publique B 1%

Commercede gros M 1%

Figure 8

Les 5 principales Mangque de qualifications (niveau d'éducation/titres de
raisons pourquoi des competences)
postes étaient
difficiles a combler en
2019

Manque d'expérience de travail

Mangue de motivation, attitude, compétences interpersonnelles

Figure 9
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Cessations

En 2019, 73% des employeurs ont connu au moins une
cessation d’emploi. En tout, les cessations se sont
chiffrées a 2 336. lls ont aussi mentionné que le plus
grand nombre de cessations se trouvaient dans les Congédiemen...
domaines de soins de santé et I'assistance sociale, '
I'enseignement, les industries d’administration
publique. Plus de la moitié de celles-ci ont été le fait
de départs et de mises a pied.

Genres de cessations en 2019

Retraites,

14% ,
Départs, 35%

Les employeurs ont déclaré que les industries ayant le
plus grand pourcentage de retraites comprenaient:
transport et entreposage, finance et assurance et
services d’enseignement, agriculture, foresterie,
péche et chasse, commerce de détail. Les industries
affichant le plus grand nombre de mises a pied selon
les  employeurs comprenaient:  construction,
agriculture, foresterie, péche et chasse, commerce de

Autres (ex. congés
protégés par le

gouvernement
Stail. Les principales i i i & 9
détail. Les principa e? industries qui oht connu le plus fédéral), 16% - Mises 3 pied,
grand nombre de départs comprenaient: commerce 28%
de gros, soins de santé et assistance sociale, transport Figure 10

et entreposage.

Cessation selon le type d'industrie en 2019

M Laisser un emploi M Retraites Mises a pied B Congédiements Colu M autre
Commerce de gros [ INNEEEG_———7T N -9 IR
Transport et entreposage
Commerce de détail 43%
Administration publique 15% e
Services professionnels, scientifiques et techniques 41% C12%
Autres services (sauf administration publique) 7%
Fabrication 23%
Inindustries informatique et culturelles 20% A%
Soins de santé et assistance sociale
Finance et assurance 13%
Services d'enseignement 33%
Construction 80%
Arts, divertissement et loisirs 39%
Agriculture, foresterie, péche et chasse 74%
Gestion et soutien, gestion des déchets et services.. | INTcNININEZ2E 34%
Services hébergement et restauration | NIRDHIEIEDGEGEEE7N 7%

Figure 11

6|Page



Nombre total de cessations selon l'industie en 2019

Soins de santé et assistance SOCia e | 5 4.0
Services d'enseignement I 467
Administration publiqgue IETETEETEEEEEEEEE 404
Fabrication IS 228
Construction IEEEEEEEEEE———— 219
Hébergement et restauration IE————— 91
Commerce de détail mm————— 31
Arts, divertissement et loisirs  mmm——— 30
Agriculture, foresterie, péche et chasse I 66
Gestion et soutien, gestion des déchets et services... s 56
Autres services (sauf administration publique) mmm 28
Finance et assurance 24
Commerce de gros B 19
Services professionnels, scientifiques et techniques ma 17
Transport et entreposage B 7
Industries informatiqu et culturelles 1 5
Utilités 1 3
Figure 12

Rétention

Les employeurs qui sont les plus préoccupés par la rétention se trouvent en soins de santé et assistance
sociale, en hébergement et restauration, en gestion et soutien, en gestion des déchets et services
d’assainissement et dans I'industrie de la construction. Les entreprises qui en sont les plus préoccupées
comprennent celles ayant 100 a 499 employés. Les trois principales stratégies pour retenir des employés
sont: Augmentations régulieres des salaires, offrir des occasions de formation et reconnaissance pour
service et travail extraordinaires.

Principales Occasions de formation
stratégies des
employeu Ir's pour Reconnaisance pour service et travail extraordinaire
encourager la
rétention

“Avantage pour les employés” (ex. rabais sur la marchandise,
vétements portant la marque de la compagnie, célébrations etc

Emploi flexible (ex. offrir des possibilités de travailler a la maison,

) flexibilité du temps de travail, partager le travail)
Figure 13

7|Page



Pourcentage d'employeurs qui sont préoccupés par la rétention selon l'industrie

. 59%
e 57%

Soins de santé et assistance sociale
Hébergement et restauration
Gestion et soutien, gestion des déchet et services... I 50%

Construction

Agriculture, foresterie, péche et chasse
Fabrication

Commerce de détail

Services d'enseignement

I 47%
I 44%
I 39%
I 28%
I 27%

I 25%
I 21%
I 18%
I 18%
I 17%
9%

Commerce de gros

Services professionnels, scientifiques et techniques
Autres services (sauf administration publique)
Arts, divertissement et loisirs

Transport et entreposage

Finance et assurance
Figure 14

Embauches planifiées en 2020

Des 241 répondants, 71% des employeurs
ont déclaré qu'’ils prévoient embaucher du
personnel en 2020. Les principaux postes se
trouveront dans les métiers, le transport et
chez les opérateurs d’équipement lourd et

Raisons des employeure pour embaucher en
2020

_—

Autre, 6%
Retraites, 9%

Combler un
poste vacant/

I

____remplacement,
39%

les professions associées. Pour une liste
compléte des professions de métiers
spécialisés en demande recherchés par les
employeurs, référez-vous au Rapport
métiers spécialisés en demande sur le site
web de CDMOSL.

Saisonnier, 22% __~

Figure 15 ~———__ Expansion, 23%

Professions en éducation,

Professions en éducation, droit et . . .
droit et social, services

. . . Affaires,finance et professions
social, services communautaires,

Professions vente et service

de gestion communautaires,
gouvernement
gouvernement
Educateur petite enfance Comptabilité Assistant vendeur Educateur petite enfance
Professeur Gestion Chef cuisinier Professeur
Préposé aux services de soutien a Ressources humaines Serveur nourriture et Préposé aux services de
la personne breuvrage soutien a la personne

Services de consultation Aide familial/concierge Travailleur service social

financiere

Travailleur service social

Tableau 1
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Plannification de la releve

Un plan de releve est un processus pour connafitre les nouveaux et actuels employés qui peuvent jouer un
role de leadership (de propriétaire) dans la compagnie lorsque le leadership actuel (propriétaire) partira a
la retraite ou quittera. Des 240 employeurs qui ont pris part au présent sondage EmployerOne Survey,
seulement 47% ont déclaré qu’ils avaient un plan de la reléve en place. Les employeurs qui sont uniques
propriétaires avaient le taux le plus bas de planification de la releve a 13%.

Les industries principales qui n’avaient pas de plan de reléve en place comprenaient: agriculture, foresterie,
péche et chasse, construction, gestion et soutien, gestion des déchets et services d’assainissement.

Pourcentage des industries ayant un plan de releve selon l'industrie

Transport et entreposage I 67%

Finance et assurance

Services d'enseignement

Administration publique

Services professionnels, scientifiques et techniques
Fabrication

Informatique et industries culturelles

Soins de santé et assistance sociale

Hébergement et restauration

Arts, divertissement et loisirs

Autres services (sauf administration publique)
Commerce de détail

Commerce de détail

Gestion et soutien, gestion des déchets services d'assainissement
Construction

Agriculture, foresterie, péche et chasse
Figure 16

. 64%
I 64%
I 63%
I 57%
I 57%
. 50%
. 48%
I 43%
I 41%
I 41%
I 38%
I 36%
I 36%
I 35%
I 31%

Pourentage des entreprises ayant un plan de releve selon la taille de

, .
l'entreprise
s g
0\0 o
S > ”
° X
X = ©
xR S @ <
& = ~
: I
(821
—
PROPRIETAIRE 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-199 200-499
UNIQUE
Figure 17
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Méthodes de recrutement

Semblable aux résultats de 2019, ceux du sondage EmployerOne Survey de cette année montrent que les
méthodes principales de recrutement sont le bouche a oreille, contacts personnels, références ou le
réseautage informel ce qui signifie que pour trouver de bons candidats, les employeurs demandent souvent
a leurs contacts personnels de I'information sur des candidats potentiels. En 2019, on a remarqué une
augmentation dans l'utilisation de sites d’emploi en ligne, d’affichage en ligne et de foires emploi. Ceci peut
signifier une plus grand utilisation des ressources électroniques pour recrutes des candidats qualifiés.

Comment les employeurs évaluent la disponibilité de travailleurs
a Sarnia Lambton

37% 41%
17%
5%
I e
Pauvre Passable Bonne Excellente

Figure 18

Principales méthodes de recrutement utilisées par les
employeurs locaux

Sondage 2020 mi Sondage 2019

Bouche 4 oreille/contact ls/références/réseautage informel 17%
ouche a orejlie/contacts personnels/rererences/reseautage INTOTTME !y 1 7%
. . . . 0,
Affichages emploi en ligne/affiches |y —————————— 14% 17%
JoR T o 0,
I Edlias SOCIAUX o O 13°/]§)44)
Propre site Web de la compagnie 12%
P pag I 11 9
Candidatures spontanées 7%
I /%
Recrutement sur place aux écoles, colléges ou universités  wummmmmm 49 5%
. , . 0
Centres ou sites Web d'emploi du gouvernement m||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||5||ﬁ||u 6%
. . 0,
Foires emploi  yymmm 29 4%
. . . 40
Centres ou site Web de service emploi non gouvernementaux ou... n|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||mmuum 6%
Publications de métiers ou d'associations professionnelles/les sites... yuummmmmmmmmm Zf%
Annonces dans les journaux 4%
W 5%
Enseignes ou affiches d'emploi sur le site de I'entreprise m|||||||||||||||||||||||||||||||1304/f%

Compagnies de recrutement de cadres ou agences d'aide temporaire “"""""",,,,,,,,,,,,m3cy§%

Figure 19
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Compétences

Les principales compétences que les employeurs recherchent chez un candidat comprennent: éthique de
travail, étre bien motivé et pouvoir travailler sous tres peu ou aucune supervision. Le candidat doit aussi
posséder des compétences interpersonnelles et pouvoir travailler en équipe. Par ailleurs, les deux
principales techniques compétences qui ne font pas partie des compétences générales, sont les
compétences essentielles et détenir des titres de compétences.

Principales compétences recherchées par les employeurs

Ethique de travail

Motivé/capacité a travailler sous peu ou sans supervision
Travail en équipe/interpersonel

Fiabilité

Communication (a la fois orale et écrite)

Service a la clientele

Volonté d'apprendre

Professionnalisme

Résolution de problémes, raisonnement

Gestion du temps/discipliné

Capable de s'adapter a la compagnie/ a sa mission

I 14%
I 11%
I 11%
I 11%
I 9%
I 9%
I 8%
I 7%
I 6%
I 5%
I 5%

I 2%

. 2%

e 1%

Les compétences techniques les plus en demande

Créativité
Bon niveau de connaissances en informatique
Analytique/recherche
Figure 20
X
O
m

30%

22%

12%

Compétences essentielles (lire,
usage de documents,
numéracie, écrire,
communication orale, travailler
avec d'autres, penser,
compétences en informatique,
apprendre)

Titres (certificat, diplome,
degré, désignation)

Formation en cours d'emploi
(compétences qui peuvent étre
acquises seulement par
I'entremise de formation en
cours d'emploi)

Compétences spécifiques a une
industrie (logiciels,
équipement, formation)

Figure 21
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@slwdb

@SarniaLambtonWorkforceDevelopmentBoard

@Sarnia Lambton Workforce Development Board SLWDB

COMMENTAIRES
https://www.surveymonkey.com/r/2020EmployerOne
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265 rue Front Nord, Bureau 504 | Sarnia, ON N7T 7X1
Téléphone: (519) 332-0000

Courriel: info@slwdb.org
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