BIEN-ETRE DES E

UNE FEUILLE DE CONSEIL
PRATIQUES POUR AIDER L
EMPLOYE AYANT UN
PROBLEME DE uu‘l'l

Soyez clair dans ce que vous
{QQ;‘ voyez
‘ Utiliser les dates et heures
""" & Accompagner, pas diagnostiquer
“ Demandez, comment allez-vous?
- Pourquoi est-ce que je vois ceci?

Communiquer avec empathie,
respect
Autoriser le silence
Rythme de la montre, volume,
contact visuel, emotion dans la
VOIX

Ne faites pas de suppositions
Evitez les distractions

Ne portez pas de jugement

Paraphrase

Valider les sentiments
Posez moins de questions

x Utlllsez des déeclarations telles

que "Jaimerais en savoir plus’

Apres la conversation

. Q (J, .
.—() % Offrir des supports internes
c ) Respecter la confidentialite
Former votre personnel
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